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8 bonnes raisons de choisir le Cloud IONOS

Haute sécurité

Cloud européen certifié 1ISO et
totalement conforme a la protection
des données (RGPD).

3

Services variés

Services Managed pour Kubernetes,
bases de données, outils
d’hébergement et solutions
partenaires.

\\I//
_\ /_

7N
Meilleur rapport qualité-prix

Des produits performants a des prix
abordables, puissance de calcul et
bande passante réseau dédiées,
excellent IOPS.

\

Technologie open source

Stack Cloud basé sur la technologie
open source (KVM, Qemu).

Conseils personnalisés

Support gratuit 24h/24 et 7j/7,
accompagnement par des experts et
gestion des grands comptes.

‘@

Environnement

IONOS s'engage a ceuvrer pour une
utilisation responsable des
ressources et a réduire son impact
écologique.

IONOS

Utilisation simple

Data Center Designer unique
avec interface graphique,
API/SDK pour les développeurs.

A
25 ans d’expertise

Avec plus de 6 millions de clients,
100 000 serveurs et un service client
plusieurs fois primé, IONOS est
votre partenaire digital de confiance.




La souveraineté des données est la clé de notre succes

Y%

Entreprise européenne
Siege social et data
centers en Europe

R

Protection contre le US
CLOUD Act

Aucune données vers '
étranger

@

RGPD conforme
Avec notre propre Stack
“Made in Germany”

O

DDoS Protect
Protection de base pour
chaque serveur Cloud

&

BSI C5 &
IT-Grundschutz
Certifications validées

v

ISO

Certifications ISO
1SO 9001
ISO-27001

ISO 50001

IONOS

Q

KRITIS
Infra critiques (KRITIS)
BSI-conformes.

o

Service support 24/7
Nos experts a votre
service

© IONOS SE 2024




Le nouveau portefeuille produits laaS et PaaS de IONOS IONOS

Doublement de I'offre au cours de la derniére année

Traffic Solution

Compute Network Processing Storage Platform Security Bare

Dedicated HTTP Load Network : VMware
Cores IPv4 / IPv6 Balancer Block Storage PostgreSQL Kubernetes Model Hosting  pivate Cloud

Public & Layer 4 Load Local MongoDB Container Container Vector DB Managed

Private Balancer  Block Storage Registry Scanning Stackable

Images

Managed

Cubes (VPS) DDoS Protect. VPN Gateway S?g{;g%z MariaDB Logging aaS Audit Log GitLab

Virtual CPUs Cross Connect API Gateway Backup Monai:;%ring legvtv{_%rgs

VM File Storage
Autoscaling NAT Gateway CDN & WAF (NFS)

Network

Security
G rou ps Einige der Features noch nicht an allen St&nd&efferfigR4r24 7




IONOS

Data Center Designer

= Design de data centers virtuels
intuitif par Drag-and-drop (ou
API/Terraform)

[ KOSTENLOSSTARTEN ~  DCD schliefen

Utilisation de modeles
d'architectures existantes

Facturation par centre de colts
pour chaque data center (PAYG)




IONOS Al Model Hub

Llama 3.3 (70B), gpt-oss-120b, Mistral Nemo
Instruct, Mistral Small 24B Instruct

Génere texteset @ - - - "

images

|ONOS

Al Model Hub

Base de données
vecteur ChromaDB

IONOS

DC européen &
conforme au RGPD

® penAl API Standard
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@@ NORMA

@ FastAPI

Open source Agentic Starter Pack

o e e e e e e e e N e e e

/

-~ Chat Controls

© Model Selection
Model

mistralai/Mistral-Small-24B-Instruct

\
| @ https://www-norma-dev.github.io/IONOS-simple-chatbot )

IONOS Chatbot ®

Conversation

s

_ - - Re,IAc‘r ~
Y

«~ P
@ %
Web search Tools calling

~
~

Document search

Deploy

® Bot: IONOS offers a variety of Al services designed to help businesses leverage artificial intelligence without the need for

extensive infrastructure. Here are some of the key Al services provided by IONOS:

1. Al as a Service (AlaaS):

Description: Alaa$ allows users to access Al applications from the cloud through a subscription model.

> Use Cases: Personalized recommendations for streaming services, improving user experiences, and more.

2. Al Model Hub:

Description: A platform that provides access to leading open-source generative models for creating texts and

images.

o Features: Integration of desired language models (LLMs) into applications, APl access, and tools for successful

integration and use.

IONOS AI Model Hub

Model Selection


https://www-norma-dev.github.io/IONOS-simple-chatbot

/Comment marche le Starter Pack IONOS

@ FastAPI

N =y .
Le Starter contient tout le necessaire
poundemakiervotre agent IA. Il suffit
de le forker et d’ajouter votredeken
IONQOS;@I Selection & ”;de‘ -
Vous trouverez dans le re%o:

o Un backend /

~fastAPI+LangGraph pour le

workflow et I'exposition de
'agent.

FORMULATED ANSWER

LangGraph reAct Agont

° Reason

m===3 YES
i

i

| © Act

\

Sam== NO

e Un frontend Streamlit pour une

utilisation simple.
. e La configuration CI/CD.

€3 LLM calls

IONOS

AI Model Hub

MODEL Access

— Internet result

~

Tool Call

> @ Web Search



Déploiement de votre Agent IA sur le Cloud IONOS

Grace a la documentation et au fichiers de déploiement déja présents sur le starter. Vous pouvez déployer votre agent en

quelques minutes

Kubernetes Manager
Kubernetes Deployment
This page covers Kubernetes-specific concepts: manifest templating, secrets, obtaining kubeconfig from IONOS + Create Cluster ~ [l Delete Q  Searc SIISIERSEttings Node:pools IniCluster Security
Cloud, verifying, rollback, and cleanup.
. . G) ¥ ionos-chatbot-starter-pack -3#1 | Cluster name
Manifest Templating e . :
W s 1inode pools 1326t ()« 1 ionos-chatbot-starter-pack

The file kubernetes_config.tpl contains ${BACKEND_IMAGE} and ${FRONTEND_IMAGE} placeholders. During Cl the |:>
Version

workflow exports these env vars and runs:
< Public

st < kubernetes_config.tpl > kubernetes_config.yaml
1.32.6 (Active v
( ) [ Germany / Frankfurt am Main (de/fra)

So the resulting applied file references the exact immutable image tags from the release tag,

Snippet



LevelApp - Evaluer pour fiabiliser

LevelApp est un framework open-source congu pour

Test Name API Host Ave
tester des applications d'lA agentique a travers des Bl S dinssiton = T ®
scénarios complexes multi-tours. 1l s'intégre facilement St W
aux workflows CI/CD des équipes techniques.

~7 AVG OPENAI v AVG IONOS
84.7/100 82.3/100
Justifications: Justifications:
Les fonct|onna| |tés de LeveIApp e Strong technical accuracy and comprehensive responses e Accurate service information and
e Good boundary setting for off-topic questions e Appropriate scope management f
° Eva|uat|0n de Chaque éta pe » Consistent professional tone across interactions e Some responses could be more ¢
o  Extraction
o ClaSSificatiOn Batch Test Results
O Générathn Scenario Name ore Execu e
° a . , . a
Bé’ltCh Festlng &_ intégration ccl)ntlnug R - -
e Détection de faiblesses ou régressions
[ ]

LLMS aS Judge COnneCtéS SUF |e HUB Weather Question (Off-topic) 85/100 1.8s

Domain Setup Technical Support 72/100 3.1s



LevelApp - Comment ca marche ?

LevelApp teste de maniere statistique votre systemes. L'utilisation par défaut de la plateforme ne nécessite aucun
changement sur votre développement est fonctionne comme une automatisation massive de vos tests utilisateurs.

= =% Test Connectivity

T
O [ Exposed Endpoints ﬁ 2 5
API Configuration
g Evaluation Results

Ai Application R ———
o Configure Setup Endpoints Create

Endpoints Schemas Scenarios
Al Model Hub




LevelApp - Comment I'utiliser ?

/ Self-hosted SaaS

Créez votre compte sur eval.norma.dev
Utilisez directement les features sans charge

e 100% open-source et disponible sur

https://github.com/levelapp-org/levelapp-frame de maintenance pour vous.
work Bénéficiez du support et I'expertise de I
équipe NORMA pour la mise en place de vos
e Une documentation détaillée pour vous scénarios de tests.
permettre d’installer, utiliser et faire évoluer le :
framework: ki

https://www-norma-dev.qithub.io/levelapp-docs/

e Déployable sur votre compte IONOS ou toute
autre infrastructure.

Extraction Evaluation



https://github.com/levelapp-org/levelapp-framework
https://github.com/levelapp-org/levelapp-framework
https://www-norma-dev.github.io/levelapp-docs/
http://eval.norma.dev

Dashno

VLA - Un multi-agent immobilier fiable grace a LevelApp

DashQ-VLA (Agent Virtuel de Location) est une solution d’intelligence artificielle congue pour automatiser et
optimiser les interactions entre les prospects et les gestionnaires immobiliers tout au long du processus de location.

Cette plateforme est testée de bouten & e ) s
bout grace a LevelApp sur les 3 ; Répondre aux Filtrer et
Automatiser la P =
aspects clés: @ et demandes des = recommander
prospects des unités
| . \ 4 A \.
e Collecte des informations des
prospects, p N g
e Qualité des réponses de I'lA " i y
e Prise de décision de I'lA de o0 eeg e Planifier des 8=8 Handoff
e Up-Selling visites =
passer la main a un agent ) B
& S .

humain.




VLA - Détection de régression et

évaluation du correctif

NORMA LevelApp pour DashQ:

* Détection automatique d’une erreur ou
baisse de qualité

*  Correctif appligué — re-test

Initial Interaction

USER MESSAGE

Hi, I'm looking for a 1-bedroom apartment around $2,000, move-in in 2 months.

VLA REPLY

Hello, thanks for reaching out to anctherrentingwebsite com for LeBreton Flats
There aren't any 1-bedroom apartments available in LeBreton Flats that match your preferences, but there are options n
Soloway, located in the lively Westboro neighborhood . It's a great area with easy access to public transit, local shops, and

outdoor activities

Would you like to explore available units in Soloway?

EXPECTED VLA REPLY
Hello, thanks for reaching out to anotherrentingwebsite.com for LeBreton Flats. I've checked for 1-bedroom apartments
around $2,000 with a move-in date of November 1st, but there aren't any available in LeBreton Flats right now.

However, there are options in Soloway, located in the kively Westboro neighborhood, close to cafes, shops, and outdoor
activities. Would you like to explore available units in Soloway?

@ 67%

Justification: The generated text closely matches the expected text with only minor wording differences

Metadata Details  80% O

Exp d Metac xtract fetada
baths null
moveinDate 2025-11-01
pets null -
beds 1 1
budget 2000 2000

Guardrails: Pass



Initial Interaction

USER MESSAGE
Hi, I'm looking for a 1-bedroom apartment around $2,000, move-in in 2 months.

VLA REPLY

Hello, thanks for reaching out to anotherrentingwebsite com for LeBreton Flats

There aren't any 1-bedroom apartments available in LeBreton Flats that match your preferences, but there are options in
Soloway, located in the lively Westboro neighborhood. It's a great area with easy access to public transit, local shops, and

VLA - Détection de régression et

Would you like to explore available units in Soloway?

évaluation du correctif

Hello, thanks for reaching out to anotherrentingwebsite com for LeBreton Flats. I've checked for 1-bedroom apartments

around $2,000 with a2 move-in date of November 1st, but there aren't any available in LeBreton Flats right now.

N O R MA Leve IAp p pO U r Da S h Q: However, there are options in Soloway, located in the lively Westboro neighborhood, close to cafes, shops, and outdoor

activities. Would you like to explore available units in Soloway?
* Détection automatique d’une erreur ou
baisse de qualité kG or%

Justification: The generated text closely matches the expected text with only minor wording differences.

*  Correctif appliqué — re-test -
Metadata Details ~ 100% ®»

baths null

movelnDate 2025-11-01

pets null

beds 1 1
budget 2000 2000

Guardrails: Pass



LevelApp-actions bot

Une intégration facile avec votre o

* Test Name: Test Dev

C I/C D * API Endpoint: https://dashq-gateway-46wq2721.uc.gateway.dev

* Type: multiAgent

# If you need to make changes, update your branch and rerun the workfiow.

| NP0l P
] (OO e =
d - J!J \ (2]
SIS pm————- m————————— Call Test API=== === ~\
L You Agent - ‘ Q_’ LevelApp-actions  bot
: \

E

F
i T == o o o N, —— éi = < ¥ Evaluation results
i Test Environement { | © Get Results :

* User ID: 01E30kNgmKaPUQXbCikgsazgTil

Project ID: fSee24@b-dadd-4bb1-8599-F17593%aa3f
Batch ID: batch-d9d6d121-74d5-457c-81fe-b1882be2300¢

GPT global average score: 12%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . lonos global average score: 12%

I

2 3 : Metadata global average score: 33%
1
J

4
,@« B o o o e DiSple Results = = ==~

Result table

Scenario name GPT scenario average score lonos scenario average score Metadata scenario average score

Scenario 1 22% | 22% W 33%
Scenario 2 ] 0% ] 0% W 33%

Scenario 3 13% W 33%

# If you need to make changes, update your branch and rerun the workfiow.




IONOS & NORMA

Pour accélérer la livraison et 'adoption de votre

|IA en production

NORMA partenaire d’'lONOS peut prendre en
charge le déploiement des solutions open source
sur vos propres instances IONOS.

Nous assurons également la qualité (QA) et
'accompagnement complet de bout en bout de la
mise en place de votre IA en production.




USE-CASE: S| du conseil de la ville de Fribourg IONOS

Fribourg transforme ses offres digitales

180.000 Demande de citoyens/ an

n Comment le nombre de... A

v ( }

Cand
75.000 documents
{®} RéponseducChatbot % .

.
.
. .
- . 4‘
.
.

Freiburga? ""“hﬁ& LLM

M BREISGAU




Fribourg transforme ses offres digitales IONOS

Chatbot

Comment le nombre de places dans les
maternelles a-t-il évolué au cours des trois
derniéres années ?

Le nombre de places de maternelles a Fribourg a évolué comme
suit au cours des trois derniéres années :

2021: 3.407 places d'école enfantine

2022: 3.460 places d'école enfantine

2023: 3.826 places de jardin d'enfants

? . %4 : ‘;ﬁ, Le nombre a augmenté de 419 places en trois ans.
Frel.burgy =N

M BREISGAU




- @)
News ¥

Alliance Cloud pour une Europe nuineriguefjridépendante

PN

“Digital sovereignty isn’t a luxury - it's.a
necessity. Al and cloud are rewriting the rules
of the global economy. SECA ensures Europe
writes itS OWN.” achimweis, ceotonos



https://www.ionos.fr/newsroom/actualites/api-pour-la-gestion-de-linfrastructure-en-nuage-les-poids-lourds-europeens-de-linformatique-cloud-presentent-la-sovereign-european-cloud-api-seca-comme-la-meilleure-norme-industrielle/




Les avantages du partenariat IONOS IONOS

Stratégie Intégration sur la Acceés aux équipes de
Go-To-Market Cloud-Marketplace vente IONOS dans
commune IONOS tous les marchés

Accés au réseau
partenaires IONOS

Ressources de test

gratuites Tarifs préférentiels

© IONOS SE 2024
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What is IONOS ?

@ FastAPI " TONOS API j

10NOS

[

N\

M'ocijngelection” G - SN

Question

— +

Model

—

FORMULATED ANSWER I 0 N 0 S

° Reason é% LLM Calls MODEL Access

s === YES |
Internet result

!

i

i

| O Act |

i

\

‘eeeesy NO ——— Toolcal QWeb Search




Notre démarche

Campagne Migration

o Objectifs:

e Migrer vos clients (actuels et nouveaux) vers IONOS Cloud
e  Offrir une alternative économique aux clients insatisfaits de
VMware ou autres hyperviseurs (ou onpremise)

o Prérequis:
e Engagement de chiffre d'affaires de 12 mois minimum*

« Avantages:

e Excellent rapport prix-performance
e Prise encharge de jusqu'a10 000 € des colts de migration
e Leclient final recoit jusqu'a 3 mois gratuits

Prise en charge
jusqu'a100 000 €
des colts de migration
par client final
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