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Savez vous ce qui se trouve 400km au 
dessus de nos têtes?



Copyright © IONOS SE 2025        2

phere



Sécurité, souveraineté et fiabilité : 
de l'IA Gen au multi-agents en production

Gabrielle Balleyguier - Sr Account Manager IONOS France
gabrielle.balleyguier@ionos.com

Jawad Alaoui - ML & Data Engineer, CEO of NORMA
jawad.alaoui@norma.dev



IONOS SE
Die europäische Cloud-Alternative
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IONOS Group
Présent dans le monde entier, ancré dans les régions.



Haute sécurité
Cloud européen certifié ISO et 
totalement conforme à la protection 
des données (RGPD).

Meilleur rapport qualité-prix

Des produits performants à des prix 
abordables, puissance de calcul et 
bande passante réseau dédiées, 
excellent IOPS.

Conseils personnalisés

Support gratuit 24h/24 et 7j/7, 
accompagnement par des experts et 
gestion des grands comptes.

Utilisation simple
Data Center Designer unique 
avec interface graphique, 
API/SDK pour les développeurs.

25 ans d’expertise
Avec plus de 6 millions de clients,  
100 000 serveurs et un service client 
plusieurs fois primé, IONOS est 
votre partenaire digital de confiance.

Services variés
Services Managed pour Kubernetes, 
bases de données, outils 
d’hébergement et solutions 
partenaires.

Technologie open source 
Stack Cloud basé sur la technologie 
open source (KVM, Qemu).

Environnement
IONOS s'engage à œuvrer pour une 
utilisation responsable des 
ressources et à réduire son impact 
écologique.

8 bonnes raisons de choisir le Cloud IONOS
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Protection contre le US 
CLOUD Act 
Aucune données vers l’
étranger

BSI C5 & 
IT-Grundschutz
Certifications validées

DDoS Protect
Protection de base pour 
chaque serveur Cloud

 

Entreprise européenne
Siège social et data 
centers en Europe

Certifications ISO
ISO 9001
ISO-27001
ISO 50001

RGPD conforme 
Avec notre propre Stack 
“Made in Germany”

Service support 24/7 
Nos experts à votre 
service

KRITIS
Infra critiques (KRITIS) 
BSI-conformes.

La souveraineté des données est la clé de notre succès



Le nouveau portefeuille produits IaaS et PaaS de IONOS
Doublement de l’offre au cours de la dernière année
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Model Hosting

Logging aaS

MongoDB

KafkaCDN & WAF

Container 
Registry

Monitoring 
aaS

File Storage 
(NFS)

VPN Gateway

Redis

MariaDB

API Gateway

VM 
Autoscaling

Network 
Security 
Groups

Container
Scanning

Audit Log

Network 
Flow Logs

Vector DB

Virtual CPUs

Compute Storage Data Solution 
PartnerPlatformNetwork Traffic 

Processing AISecurity

Einige der Features noch nicht an allen Standorten verfügbar.

Dedicated 
Cores

Object 
Storage

Local
Block Storage

KubernetesPostgreSQL

DNS Managed
Stackable

Backup

VMware 
Private Cloud

DDoS Protect.

IPv4 / IPv6

Public & 
Private 
Images

Cross Connect

NAT Gateway

HTTP Load 
Balancer

Layer 4 Load 
Balancer

Network
Block Storage

Managed
GitLabCubes (VPS)

MFA



Data Center Designer

● Design de data centers virtuels 
intuitif par Drag-and-drop (ou 
API/Terraform)

● Utilisation de modèles 
d’architectures existantes

● Facturation par centre de coûts 
pour chaque data center (PAYG) 
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Modèles Open 
Source leaders

Llama 3.3 (70B), gpt-oss-120b, Mistral Nemo 

Instruct, Mistral Small 24B Instruct

Multimodal
Génère textes et 

images Propres données
Base de données 

vecteur ChromaDB

Numérique 
souverain
DC européen & 

conforme au RGPD 

Integration facile
OpenAI API Standard

AI Model Hub

IONOS AI Model Hub



IONOS AI Model Hub

Model Selection
ReAct

Web search

Document search

Tools calling

Open source Agentic Starter Pack

https://www-norma-dev.github.io/IONOS-simple-chatbot

https://www-norma-dev.github.io/IONOS-simple-chatbot


Comment marche le Starter Pack IONOS

Le Starter contient tout le necessaire 
pour demarrer votre agent IA. Il suffit 
de le forker et d’ajouter votre token 
IONOS.
Vous trouverez dans le repo:

● Un backend 
fastAPI+LangGraph pour le 
workflow et l’exposition de 
l’agent.

● Un frontend Streamlit pour une 
utilisation simple.

● La configuration CI/CD.



Grâce à la documentation et au fichiers de déploiement déjà présents sur le starter. Vous pouvez déployer votre agent en 
quelques minutes

Déploiement de votre Agent IA sur le Cloud IONOS



LevelApp - Évaluer pour fiabiliser

LevelApp est un framework open-source conçu pour 

tester des applications d'IA agentique à travers des 

scénarios complexes multi‑tours. Il s'intègre facilement 

aux workflows CI/CD des équipes techniques.

Les fonctionnalités de LevelApp:

● Évaluation de chaque étape : 
○ Extraction
○ Classification
○ Génération

● Batch testing & intégration continue
● Détection de faiblesses ou régressions
● LLMs as judge connectés sur le HUB 



LevelApp - Comment ca marche ?
LevelApp teste de maniere statistique votre systemes. L’utilisation par défaut de la plateforme ne nécessite aucun 

changement sur votre développement est fonctionne comme une automatisation massive de vos tests utilisateurs.

AI Model Hub



LevelApp - Comment l’utiliser ?

Self-hosted SaaS

● 100% open-source et disponible sur  
https://github.com/levelapp-org/levelapp-frame
work

● Une documentation détaillée pour vous 
permettre d’installer, utiliser et faire évoluer le 
framework: 
https://www-norma-dev.github.io/levelapp-docs/

● Déployable sur votre compte IONOS ou toute 
autre infrastructure.

● Créez votre compte sur eval.norma.dev
● Utilisez directement les features sans charge 

de maintenance pour vous.
● Bénéficiez du support et l’expertise de l’

équipe NORMA pour la mise en place de vos 
scénarios de tests.

https://github.com/levelapp-org/levelapp-framework
https://github.com/levelapp-org/levelapp-framework
https://www-norma-dev.github.io/levelapp-docs/
http://eval.norma.dev


VLA - Un multi-agent immobilier fiable grâce à LevelApp

DashQ-VLA (Agent Virtuel de Location) est une solution d’intelligence artificielle conçue pour automatiser et 
optimiser les interactions entre les prospects et les gestionnaires immobiliers tout au long du processus de location.

Cette plateforme est testée de bout en 
bout grâce à LevelApp sur les 3 
aspects clés: 

● Collecte des informations des 
prospects,

● Qualité des réponses de l’IA 
● Prise de décision de l’IA de 

passer la main à un agent 
humain.



VLA - Détection de régression et 

évaluation du correctif
NORMA LevelApp pour DashQ:

• Détection automatique d’une erreur ou 
baisse de qualité

• Correctif appliqué → re-test



VLA - Détection de régression et 

évaluation du correctif
NORMA LevelApp pour DashQ:

• Détection automatique d’une erreur ou 
baisse de qualité

• Correctif appliqué → re-test



Une intégration facile avec votre 
CI/CD



NORMA partenaire d’IONOS peut prendre en 
charge le déploiement des solutions open source 
sur vos propres instances IONOS.

Nous assurons également la qualité (QA) et 
l’accompagnement complet de bout en bout de la 
mise en place de votre IA en production.

IONOS & NORMA
Pour accélérer la livraison et l’adoption de votre 
IA en production



BD vectorielle

75.000 documents

Chat-Frontend Prompt

LLM

Réponse du Chatbot

180.000 Demande de citoyens/ an

Comment le nombre de...

USE-CASE: SI du conseil de la ville de Fribourg
Fribourg transforme ses offres digitales



Fribourg transforme ses offres digitales

Chatbot 
Comment le nombre de places dans les 
maternelles a-t-il évolué au cours des trois 
dernières années ?

Le nombre de places de maternelles à Fribourg a évolué comme 
suit au cours des trois dernières années : 
2021 : 3.407 places d'école enfantine
2022 : 3.460 places d'école enfantine
2023 : 3.826 places de jardin d'enfants

Le nombre a augmenté de 419 places en trois ans.



‘’Digital sovereignty isn’t a luxury - it’s a 
necessity. AI and cloud are rewriting the rules 
of the global economy. SECA ensures Europe 
writes its own.’’ Achim Weiß, CEO IONOS

Communiqué de presse

News
Alliance Cloud pour une Europe numérique indépendante

https://www.ionos.fr/newsroom/actualites/api-pour-la-gestion-de-linfrastructure-en-nuage-les-poids-lourds-europeens-de-linformatique-cloud-presentent-la-sovereign-european-cloud-api-seca-comme-la-meilleure-norme-industrielle/
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Darauf können Sie setzenLes avantages du partenariat IONOS

Stratégie 
Go-To-Market 

commune 

Intégration sur la 
Cloud-Marketplace 

IONOS

Accès aux équipes de 
vente IONOS dans 
tous les marchés

Accès au réseau 
partenaires IONOS

Accès aux services 
professionnels et 

support Entreprise
Certifications IONOS

Ressources de test 
gratuites

Tarifs préférentiels
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Notre démarche

● Objectifs :
● Migrer vos clients (actuels et nouveaux) vers IONOS Cloud
● Offrir une alternative économique aux clients insatisfaits de 

VMware ou autres hyperviseurs (ou onpremise)

● Prérequis :
● Engagement de chiffre d'affaires de 12 mois minimum*

● Avantages : 
● Excellent rapport prix-performance 
● Prise en charge de jusqu'à 10 000 € des coûts de migration
● Le client final reçoit jusqu'à 3 mois gratuits

Campagne Migration

Prise en charge 
jusqu'à 100 000 € 

des coûts de migration 
par client final



Merci !


